
House Ambassadors søges – Danhostel Copenhagen City 
Elsker du mennesker, tempo og god stemning? 
 
Vil du arbejde et sted, hvor verden tjekker ind – hver eneste dag? 
Hvor du både byder gæster velkommen, shaker drinks i baren og hjælper til, når huset summer af 
events? 
Danhostel Copenhagen City søger lige nu House Ambassadors – både fuldtid og afløsere – med 
opstart snarest muligt. 

Mere end et job 
Som House Ambassador er du husets hjerte, energi og drivkraft. Du er med i hele maskinrummet – 
fra reception og bar til events og hverdagens små og store udfordringer. 
 
Du står ikke bare bag en disk. Du er med til at få huset til at fungere. 
 
Dine arbejdsopgaver veksler mellem reception, café/bar og events, og du er med til at skabe gode 
oplevelser for gæster fra hele verden. 
 
Arbejdstiderne ligger mellem morgen og aften – og nattevagter kan forekomme. 
Vi er aktive på sociale medier, og du skal have lyst til at være en del af den hverdag, vi viser frem. 
 
Dine opgaver 

• Ind- og udtjekning i receptionen samt professionel håndtering af telefon, mail og chat 
• At sikre en effektiv og imødekommende gæsteoplevelse – også når tempoet er højt 
• Servering i café og bar – fra morgenkaffe til aftenens drinks 
• Aktiv medvirken i planlægning og afvikling af events 
• Praktiske opgaver og vedligeholdelse, så huset altid fremstår indbydende 
• Håndtering af uforudsete situationer med ro og løsningsorienteret tilgang 

 
Hvem er du? 
Du er over 18 år og trives i et miljø, hvor tempoet varierer, og hvor du selv tager aktiv del i at få 
hverdagen til at glide. 



Vi forestiller os, at du: 
• Har en naturlig ro og kan bevare overblikket, når huset summer 
• Tager ejerskab for dine opgaver – også når de ikke står i manualen 
• Bidrager aktivt til stemningen omkring dig 
• Er løsningsorienteret og ser muligheder frem for begrænsninger 
• Trives med ansvar og samarbejde på tværs af funktioner 
• Taler og skriver dansk og engelsk 
• Har lyst til at medvirke i SoMe-indhold 

 
Erfaring med PMS-systemer (gerne Picasso), hygiejnebevis eller kendskab til fødevarehåndtering er 
en fordel – men ikke et krav. Vi klæder dig godt på fra start. 
 
Hvad kan vi tilbyde? 

• Frokostordning 
• Personalerabat i bar/café og på overnatninger 
• Medarbejderrabatter hos udvalgte samarbejdspartnere i byen 
• Flere årlige firmaarrangementer – både formelle og uformelle 
• En arbejdsplads med tempo, ansvar og variation 
• Frihed under ansvar og plads til at tage initiativ 

 
Vi arbejder i et internationalt miljø med højt til loftet og en uformel tone. Hos os får du ansvar, 
tillid og mulighed for at udvikle dig i takt med huset. 
 
Send din ansøgning og CV til job@cphhostel.dk 
Skriv House Ambassador – Fuldtid eller House Ambassador – Afløser i emnefeltet. 
Vi indkalder løbende til samtale. 
 
Har du spørgsmål, er du velkommen til at kontakte: 
Hostel Manager Jeanette Birkedal 
Tlf. 33 11 85 85 
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